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Vanessa Fox – Intervju
Avtor: Primož Žižek, E-laborat

1. Kateri ključni trije elementi so povezani s prisotnostjo podjetja na spletu in s konkurenčnimi spletnimi trgi, ki se pojavljajo dandanes? 

Postavljanje ciljev - kaj je osnovni namen vaše spletne strani? Postavite si nekaj konkretnih ciljev, ki se nanašajo na vaš posel. Slednji so lahko definirani različno, lahko jih zastavite kot »želim, da stranke kupujejo stvari«, ali pa »želim, da moj posel daje kredibilen vtis«. Vse preveč podjetij, s katerimi govorim, ima postavljeno spletno stran zgolj zato, ker je v tem času imeti spletno stran neke vrste imperativ. Ob tem pa pozabljajo, da brez ciljev ni mogoče postaviti strani, ki bo uspešna in učinkovita tako za njihov posel kot tudi za stranke oziroma obiskovalce spletne strani.  
Uporabnost – ko enkrat zastavite svoje cilje je pomembno, da sami ocenite stran ter se ob tem osredotočite na to, kako preprosto ali težavno je obiskovalcu vaše spletne strani prispeti do končnega cilja (na primer izvedbe nakupa vašega izdelka). Ob tem načeloma ne potrebujete dragih analiz uporabnosti. Preprosto začrtajte si pot, od koder obiskovalec vstopi v stran do cilja (na primer nakupne odločitve) ter ob tem ne pozabite pridobiti mnenja ljudi, ki niso povezani z vašim poslom. Pri tem je pomembno, da naletite na poti od starta do cilja na čim manj ovir ter tako zagotovite, da je slednja kar najbolj enostavna. Če želite na primer pridobiti čim večje število naslovnikov za vaše e-novice je pomembno, da ne pozabite na svoji spletni strani tudi obširno pojasniti ugodnosti za prejemnike e-novic ter poleg tega še olajšate obiskovalcem prijavo s preprostim prijavnim obrazcem.
Struktura strani – uporabniki se v največji meri premikajo po spletu skozi iskalno aktivnost. Vendar pa je mnogo strani zgrajenih na način, ki onemogočajo iskalnikom, da jih zares zaznajo ter posledično tudi dobro uvrščajo. Sama zbiram informacije o optimizaciji spletnega iskanja in razvoju spleta na spletnem naslovu janeandrobot.com ter skupaj z O'Reilly Media tudi snujem iskalno konferenco z imenom Found, ki prav posebej cilja na občinstvo iz segmenta spletnega razvoja, saj ima slednje s tem možnost pomembno prispevati k razvoju posla tudi iz tega vidika. 
 
2. Kako poteka izbira informacij, ki jih ljudje najdejo na spletu?
Ljudje na spletu preletavajo vsebine. Navajeni so pridobiti informacije takoj, pri čemer so jih strani kot sta Google in Amazon naučile, kako na hiter način pridobiti ključne informacije. Študije iz področja gibanja oči kažejo na to, da ljudje še zdaleč ne preberejo vsega na strani. Na hitro pregledajo stran, da ugotovijo, ali so na njej vsebine, ki jih iščejo. In če te vsebine niso očitne ali izpostavljene, jih preprosto spregledajo in iščejo naprej. Zato je še kako pomembno, da ima vaša spletna stran jasno definiran cilj in poziv k akciji obiskovalca, ki bo ta cilj dosegla. Obiskovalci vaše strani ne bodo našli ničesar, če vanjo zgostite  preveč informacij in bodo raje iskali drugje. Preveč pozivov k akciji je lahko enako neučinkovita gesta kot če poziva k akciji sploh ne bi bilo. 
3. Posel na spletu je pogojen z zaupanjem – katerim prodajalcem lahko potrošniki zaupajo? 
Iščite prodajalce, ki so v istem poslu že nekaj časa in ki lahko priskrbijo reference iz strani njihovih klientov, s katerimi lahko govorite o izkušnji s tem prodajalcem. Dostikrat je pravšnje poslovno razmerje tisto, v katerem se dva preprosto ujameta. Tukaj mislim predvsem na to, da je prodajalec sicer lahko odličen, vendar ne odličen za vas. Zato je pomembno sprva premisliti o svojih potrebah in željah ter na osnovi tega postaviti vprašanja trgovcu na eni strani ter referenčnim strankam na drugi. To vam bo na koncu pomagalo ugotoviti, ali trgovec resnično lahko zadovolji vaše želje in potrebe. 
 

4. Zakaj je splet tako velika priložnost, če nanj gledamo iz perspektive spletnih iskalnikov? 
Malodane vsi, ki uporabljajo splet, to počnejo skozi aktivnost iskanja. Poleg tega se je mnogo spletnih potrošnikov preprosto navadilo na iskanje kot na osnovni način mobilnosti na spletu. Če vašega podjetja na spletu ni mogoče najti s pomočjo spletnih iskalnikov, posledično za mnogo potrošnikov preprosto ne obstajate. Če ne zagotovite dobre optimizacije vaše spletne strani za iskalnike obenem tudi zanemarjate neznansko velik ciljni kanal pridobivanja potrošnikov, ki iščejo natančno tisto, kar vi ponujate.    
 
5. Spletni iskalniki konstantno stremijo k izboljšanju njihovih algoritmov: kateri bodo ključni trije elementi v okviru konkurenčnosti, ki bodo za spletne strani prevesili jeziček na tehtnici v smeri uspeha ali neuspeha?
Najpomembneje je priskrbeti aktualne, uporabne in edinstvene informacije v zvezi s tematikami, s katerimi želite čim višje uvrstiti svojo spletno stran. Vsa izboljšanja iskalnih algoritmov so usmerjena h kar najbolj uporabnim rezultatom za iskalce. Če vzpostavite svojo stran v skladu s tem, boste obenem tudi vedno prilagojeni na spremembe algoritmov. 
Ključno je razumeti stranke ter paziti na to, da privabljate prave obiskovalce. Na vaših spletnih iskalnikih si v resnici ne želite kar največ prometa, temveč ciljni promet. Zato je pomembno, da optimizirate vsebine, ki privabijo obiskovalce, ki so vezani na vaše cilje, ter da ob tem spremljate stopnjo konverzij iskalca v kupca in na tej osnovi ugotovite, ali je potrebno izvesti kakšno prilagajanje. 
Struktura strani še zmeraj ostaja ključni dejavnik. Če onemogočate iskalnikom, da neomejeno dostopajo do vaše spletne strani ali da iz nje jemljejo vsebine, ne boste nikoli visoko uvrščeni. Zato je pomembno zagotoviti, da je vsaka stran dostopna skozi posamezni naslov spletne strani (kar pomeni, da se ob vsakem premiku iz strani na stran spreminja tudi naslov spletne strani ter da več spletnih naslovov ne vodi do iste vsebine) ter da ima vsaka stran edinstven naslov, meta podatke in glavni naslov. Poleg tega je ključno tudi zagotoviti, da ste poslali zemljevid strani v XML obliki, vključno s celotnim popisom vaše strani.

6. Ali prihodnost pripada Googlu, Microsoftu, Facebooku?

Svet spleta se spreminja tako hitro, da je nemogoče napovedati prihodnost. Nihče ni pričakoval velikega prihoda Googla na eni strani ali pa nedavnega uspeha Twitterja na drugi. Vendar pa menim, da bo Google prisoten še kar lep čas in da bo - vse dokler bo iskanje v osnovi temeljilo na tekstu - tudi ohranil dominantno pozicijo iskalnika. Google ponuja dobre rezultate in zato potrošniki nimajo razloga, da bi ga nehali uporabljati in poskusili kaj drugega. Vzporedno z vznikom novih načinov iskanja, ki jih lahko opazimo v nišni usmerjenosti (kot je na primer iskanje lokalnih restavracij na iPhone-u ali prepoznavanje okolice skozi foto iskanje), obstaja tudi možnost spremembe pogojev in razmer iskanja. 
Do sedaj se je Facebook izkazal za najbolj uporabnega pri dvigu informiranosti o poslu, ne pa nujno kot sredstvo oglaševanja ali iskanja. Na splošno se Facebook ni najbolje odrezal v segmentu iskanja, poleg tega pa njegovi uporabniki načeloma tudi ne marajo motenj, ki bi jih odvračale od interakcije z njihovimi prijatelji. Zato menim, da evolucija Facebooka kot komercialnega orodja še ostaja v oklepajih.  
Nikakor tudi ne gre preprosto prezreti Microsofta, ker kaže izredno odločenost na eni strani, na drugi pa ima tudi denar, da to odločenost podpre.  Vendar pa do sedaj še ni naredil prepričljivih potez v zvezi z iskanjem.
 

7. Katere so ključne razvojne smernice v iskalnem marketingu, ki bi se jih morala podjetja zavedati? 
V zadnjem obdobju sem se osredotočala na razvoj osebnostnih profilov iskalcev. Preglejte osnovne cilje vašega posla ter nato uporabite iskalne podatke, da z njimi poiščete vaše potencialne stranke (kaj iščejo in kaj potrebujejo) ter tako določite najbolj optimalno prekrivanje med obema segmentoma. Na osnovi tega prekrivanja lahko izgradite pot nakupnega procesa. O tej temi bom povedala več na sami konferenci. 
Osrednja tema je tudi uvajanje optimizacije spletnih iskalnikov v spletne razvojne procese. O'Reilly Found konferenca, ki jo vodim, je prva iskalna konferenca za občinstvo iz razvojnega sektorja. Povečan interes za to tematiko kaže na dejstvo, da se iskalni marketing premika čez meje in združuje s preostalimi segmenti posla. 
Prihodnost bo po mojem mnenju zaznamovalo še več tovrstne integracije. Elektronska pošta, direktna pošta, oglaševanje, iskalni marketing, razvoj, izdelek, uporabnost in dizajn – vsi lahko med seboj delijo te podatke za doseganje boljših rezultatov in obenem uvajajo iskalni segment v splošne procese. 

8. Zakaj je vsebina spletnih strani pomembna uspeh posla? 
Svet posla se je premaknil na splet. Ljudje želijo celostne informacije in želijo jih pridobiti hitro. Podjetje, ki je to sposobno ponuditi, ima ključno prednost pred svojo konkurenco. 
 

9. Katere so najbolj konkurenčne industrije na spletu? 
Odvisno od regije in niše. V katerikoli industriji obstaja konkurenca in mora znati to tudi oceniti. Konkretno pa imajo industrije, kot je na primer potovalna, veliko konkurence. Delno tudi zato, ker ta tema na račun svoje transparentnosti ponuja veliko možnosti spletnega raziskovanja in nakupa.  

10. Katere klasične sektorje so spletni iskalniki najbolj zaznamovali in preoblikovali?
Po mojem mnenju se je s pojavom spletnega iskanja spremenil celoten koncept posla in tisti sektorji, ki tega morda še niso izkusili v tolikšni meri, lahko zagotovo pričakujejo to spremembo. V nekaterih primerih lahko govorimo o spremembi industrije na eni strani, na drugi strani pa podjetja počasi ozaveščajo to spremembo in se zato oklepajo starega načina delovanja na njihovo škodo. Časopisi so odličen primer tovrstne dinamike. Propadajo in se obenem nekako poskušajo ohranjati pri življenju z odporom do spremembe in z afirmacijo starega načina delovanja. Vendar pa se stvari pač zmeraj spreminjajo. Časopisi bi lahko dosegli zmagovalni preobrat v spletni obstoj, če bi se bili pripravljeni razvijati. Kajti nenazadnje sta iskanje in pravzaprav celoten splet osnovana na vsebini.  In časopisi delujejo v poslu, zaznamovanem z vsebino, dlje kot kdorkoli drug. Vendar pa je za mnoge od njih sprememba težavna stvar. 
 

11. In za zaključek – kakšna je vaša vizija spletnega posla čez recimo 5 let?
Pet let pomeni neskončnost v spletnem času! Sedaj pa opažam premik k video vsebini. Dandanes vsi gledajo video in tudi izvajajo iskanja s tem namenom, česar ni bilo opaziti pred petimi leti. Mobilni telefon tudi pridobiva na pomenu, vendar ne na način, kot so ljudje predvidevali. Namesto da bi razvoj mobilnega spleta postajal vse pomembnejši prihaja do pojava, da mobilni aparati postajajo vse bolj usposobljeni za uporabo klasičnih spletnih mest.. Ob razvoju tehnologijo bo po mojem mnenju hkrati še naprej prihajalo do sovpadanja personalizacije (priporočila na osnovi preteklega obnašanja in grafa družabnega vedenja), lokacije (v smislu naprav, ki delujejo na osnovi zaznavanja dejanske lokacije) in novih vnovnih metod (kot na primer pri iPhone-u, ki »posluša« skladbo in nato išče njen naslov ali izvajalca). Potrošnikom bodo informacije prikrojene takrat, ko jih bomo potrebovali.  
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